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1 DISPOZITII GENERALE
1.1 Destinatie

Politica anticoruptie a PAO LUKOIL (denumita in continuare ,,Politicd”) stabileste principii,
elemente si masuri principale in domeniul prevenirii si combaterii coruptiei, respectarii
cerintelor legislatiei anticoruptie din Federatia Rusa, precum si a cerintelor legislatiei externe
si a recomandarilor internationale, inclusiv legislatiei locale a tarilor in care Grupul LUKOIL
isi desfasoard activitatea.

Politica reflectd o neacceptare totald a coruptiei in cadrul Grupului LUKOIL (denumit in
continuare ,,Grup”). Politica detaliaza prevederile Codului eticii de afaceri al Societatii Publice

~

pe Actiuni ,,Compania petroliera LUKOIL” n domeniul prevenirii si combaterii coruptiei.

Politica se aplici PAO LUKOIL si altor organizatii ale Grupului LUKOIL. Reglementarile
locale ale PAO LUKOIL si ale altor organizatii din Grupul LUKOIL nu trebuie sa contravina
prevederilor prezentei Politici.

1.2 Scopuri si obiective
Scopurile Politicii sunt:

« formarea tolerantei zero fata de orice semne si manifestari de coruptie atét in cadrul Grupului
LUKOIL, cat si in timpul interactiunii cu contractantii si reprezentantii intereselor Grupului
LUKOIL care actioneaza conform dispozitiilor/mandatului, fara contract

* cresterea transparentei activitatii Grupului LUKOIL;

.....

» asigurarea conformitatii activitatilor desfasurate de Grupul LUKOIL cu normele aplicabile
ale legislatiei anticoruptie.

Obiectivele Politicii sunt:

.....

manifestare a actiunilor de coruptie, si identificarea masurilor de minimizare a acestor riscuri,
« dezvoltarea mecanismelor de gestionare a riscurilor legate de coruptie si imbunatatirea
masurilor de control corespunzatoare;

» gestionarea conflictelor de interese, stabilirea masurilor de identificare, prevenire, raspuns la
conflictele de interese;



* informarea publicului Tn general, a partenerilor de afaceri, contractantilor, membrilor
organelor de conducere ale organizatiilor Grupului LUKOIL, precum si a angajatilor cu privire
la masurile anticoruptie in vigoare n cadrul Grupului LUKOIL;

* instruirea angajatilor si a membrilor organelor de conducere ale organizatiilor Grupului
LUKOIL privind masurile si standardele anticoruptie stabilite prin prezenta Politica;

* dezvoltarea unui sistem de monitorizare si raportare unic privind sistemul anticoruptie in
cadrul Grupul LUKOIL,;

* asigurarea functionarii constante si neintrerupte a sistemului de notificare ("Linia fierbinte™)
privind infractiunile de coruptie care au legatura cu activitatea Grupului LUKOIL;

« identificarea incalcarilor de coruptie, investigarea acestora si informarea organelor de politie
despre acestea.

1.3 Domeniul de aplicare

Prezenta Politica este un document obligatoriu pentru aplicare de catre organizatiile Grupului
LUKOIL si angajatii acestora, inclusiv Presedintele PAO LUKOIL, membrii Consiliului
Director al PAO LUKOIL, precum si membrii Consiliului de administratie al PAO LUKOIL
s1 membrii organelor de conducere ale organizatiilor Grupului LUKOIL. Politica se aplica in
cadrul relatiilor dintre organizatiile Grupului LUKOIL, intre compartimentele structurale ale
organizatiilor Grupului LUKOIL si angajatii acestora, precum si in cadrul relatiilor dintre
organizatiile Grupului LUKOIL si terte parti. Politica trebuie in mod obligatoriu respectata de
catre persoanele care au dreptul de a actiona in numele organizatier Grupului LUKOIL, dar
care nu sunt angajatii acesteia.

1.4 Actualizarea Politicii

Politica poate fi modificatd in cazul in care se modifica legislatia anticoruptie aplicabila,
practica aplicarii acesteia, competentele persoanelor responsabile sau compartimentelor
structurale, In cazul identificarii eficientei insuficiente a masurilor anticoruptie, precum si in
alte cazuri.

1.5 Termeni si definitii

Tn scopul prezentei Politici, sunt folositi urmatorii termeni si definitii:

Rudele apropiate si membrii familiei — sunt membrii familiei, care pot influenta persoana

respectiva sau pot fi influentati de persoana respectiva. Acestia includ: sot/sotie, copii (majori
si minorii), frati, surori, parinti, persoane aflate in intretinere.



Grupul «LUKOIL» (Grup) — PAO "LUKOIL”, entitati economice si alte organizatii cu Statut
de persoana juridica, controlate direct sau indirect de catre PAO "LUKOIL”. Controlul direct
inseamna capacitatea PAO "LUKOIL” de a determina inh mod direct deciziile luate de organele
de conducere ale persoanei juridice respective. Controlul indirect inseamna capacitatea PAO
”LUKOIL” de a determina deciziile luate de persoana juridica respectiva, dar nu in mod direct,
ci prin terti (atat persoane juridice, cat si persoane fizice) fatd de care PAO "LUKOIL” are
dreptul de determinare a deciziilor. Grupul "LUKOIL” include PAO "LUKOIL”, societatile
fiice ale PAO "LUKOIL”, precum si organizatii non-profit controlate de PAO "LUKOIL”.

Legea din Regatul Unit privind dare/luare de mita (engl. United Kingdom Bribery Act,
2010) — este 0 lege anticoruptie cu efect juridic extrateritorial.

Legea privind practicile corupte din strainatate (engl. Foreign Corrupt Practices Act, 1977)
— este 0 lege federald din Statele Unite ale Americii cu privire la lupta impotriva coruptiei in
activitatile internationale, cu efect extrateritorial.

Contractant/Contractantul potential — persoane juridice sau fizice care au sau intentioneaza

sa aiba relatii contractuale (de ex., de antreprizd sau de furnizare) cu organizatiile Grupului
LUKOIL.

Conflictul de interese — este o situatie in care interesul personal al unui angajat afecteaza sau
poate afecta indeplinirea corespunzatoare de catre acest angajat a atributiilor sale de serviciu,
in asa fel Incat acest lucru va dauna intereselor legitime, inclusiv reputatiei de afaceri a
angajatorului sau (unei societati din Grupul "LUKOIL” sau a Grupului "LUKOIL” in general).

Acte de coruptie — oferire, dare, promitere, solicitare sau luare de mita, intermediere in
dare/luare de mita, efectuarea platilor pentru simplificarea formalitatilor administrative,
birocratice si de alta naturd, in orice forma, inclusiv in forma de bani, in forma altor obiecte
de valoare, In forma serviciilor, precum si acordare/ primire necuvenita de beneficii materiale
sau nemateriale din partea oricarei persoane/organizatii Sau oricarei persoane/organizatii,
inclusiv reprezentanti ai statului, asociatiilor publice, companiilor private si politicienilor.

Riscul de coruptie — riscul cauzat de nerespectarea de cdtre Grup a legilor anticoruptie
aplicabile, precum si a politicilor si procedurilor care reglementeaza activitatile anticoruptie.

Interes personal — interes social, patrimonial, financiar sau alt interes al unui angajat al
Grupului, care nu este legat de indeplinirea de catre acesta a obligatiilor sale de serviciu.



Plati pentru facilitarea formalitatilor (eng. «facilitation payments») — mijloace banesti,
valori, drepturi de proprietate, servicii si alte beneficii materiale sau nemateriale care sunt
acordate Tn scopul asigurdrii sau accelerarii parcurgerii modalitatii standard de executare a
procedurilor sau a actiunilor stabilite prin lege, si care totodatd nu sunt prevazute de actele
legislative sau alte reglementari ale unei anumite tari, ci sunt legate de practica de desfasurare
a afacerilor 1n aceasta tara.

Politician — persoana angajata in activitate politica, inclusiv ca functionar al unui partid politic.
Functionar public — este o persoana care indeplineste permanent, temporar sau conform unui
mandat special functiile de reprezentant al autoritatilor sau Indeplineste functii organizatorice
si de dispozitie, administrative si economice in cadrul organelor de stat, organelor locale de
auto-guvernare, institutiile de stat si municipale/

1.6 Baza normativa a Politicii

Politica este elaborata in special pe baza urmatoarelor documente:

Legislatie si standarde internationale:

+ Conventia ONU impotriva coruptiei (adoptatd in New-York la data de 31.10.2003);

* Conventia Organizatiei de Cooperare si Dezvoltare Economica privind combaterea mituirii
oficialilor statelor strdine in desfasurarea tranzactiilor comerciale internationale (adoptata la
Istanbul la 21 noiembrie 1997);

« Conventia privind raspunderea penald pentru coruptie (adoptata la Strasbourg la 27.01.1999);

« Standardul international «Ghidul privind sistemele de management al conformitétii» ISO
19600:2014;

« Standardul international «Sisteme de management anticoruptie» 1SO 37001.
Legislatia Federatiei Ruse si recomandari:

+ Codul penal al Federatiei Ruse din 13.06.1996 nr. 63-FZ,

+ Codul Federatiei Ruse privind infractiunile administrative din 30.12.2001 nr. 195-FZ;

+ Codul muncii al Federatiei Ruse din 30 decembrie 2001 nr. 197-FZ;



* Legea federala nr. 273-FZ din 25 decembrie 2008 privind combaterea coruptiei;

* Legea federala din 07.08.2001 nr. 115-FZ ,privind combaterea legalizarii (spalarii)
veniturilor obtinute penal, si finantarii terorismului”;

* Decretul Presedintelui Federatiei Ruse din 29 iunie 2018 nr. 378 ,,Cu privire la Planul national
anticoruptie pentru anii 2018 - 2020”;

» Recomandarile Ministerului Muncii din Rusia din data de 08.11.2013 ,,Recomandari
metodologice pentru dezvoltarea si adoptarea de catre organizatii a masurilor de prevenire si
combatere a coruptiei”;

e Codul gestiunii corporative (recomandat pentru aplicarea de catre societatile pe actiuni ale caror

hartii de valoare sunt admise la licitatii organizate prin Scrisoarea Bancii Rusiei nr. 06-52 / 2463
din 10 aprilie 2014).

Legislatie strainad anticoruptie si recomandari internationale:
* Legea privind actele de coruptie 1n strainatate (Foreign Corrupt Practices Act (1977));
* Legea privind mituire din Regatul Unit (United Kingdom Bribery Act (2010));

* Recomandari ale Ministerului Justitiei din Marea Britanie privind elaborarea si
implementarea procedurilor corespunzitoare pentru respectarea Legii privind mituire din
Regatul Unit (UK Ministry of Justice Recommendations on development and implementation
of appropriate procedures for the compliance with the United Kingdom Bribery Act (2010));

* Instructiuni ale Departamentului de Justitie al SUA si ale Comisiei pentru hértiile de valoare
ale SUA privind aplicarea Legii din SUA privind practicile corupte straine (Resource Guide
on the US Foreign Corrupt Practices Act);

» Recomandari ale organizatiei internationale Transparency International ,,Un set de proceduri
n conformitate cu cerintele Legii mitei din Regatul Unit,, in conformitate cu practica principala
a programelor anticoruptie corporative” (Transparency International the 2010 UK Bribery Act
Adequate Procedures Guidance on Good Practice Procedures for Corporate Anti-Bribery
Programmes).

2. PRINCIPII-CHEIE ALE SISTEMULUI ANTICORUPTIE

In desfasurarea activitatilor sale, Grupul LUKOIL respectd urmatoarele principii:



2.1 Principiul legalitatii

Tn desfasurarea activitatilor sale, organizatiile Grupului LUKOIL respecti cu strictete cerintele
legislatiei Federatiei Ruse sau ale legislatiei tarii In care isi desfasoara activitatea (direct sau
prin intermediari) sau intentioneaza sa 1si desfasoare activitatile. Organizatiile grupului
LUKOIL respecta cu strictete obligatiile cartelor si conventiilor anticoruptie la care sunt parte
si la care adera.

2.2 Principiul tolerantei zero

Grupul LUKOIL respecta principiul tolerantei zero — respingerii complete a coruptiei in orice
forma si orice manifestare in toate activitatile sale, indiferent de jurisdictie si normele legislatiei
locale, chiar daca astfel de norme admit anumite tipuri de coruptie (cum ar fi plati pentru
facilitarea formalitatilor).

Grupul LUKOIL nu efectueazd si nu Incurajeazd actiunile de coruptie, inclusiv din partea
partenerilor de afaceri, si totodata depune toate eforturile pentru prevenirea oricaror actiuni de
coruptie sau actiuni care ar putea fi percepute ca fiind actiuni de coruptie.

Inadmisibilitatea coruptiei include, de asemenea, evitarea oricarei forme de conflict de interese
care apare sau poate aparea in cazul interactiunii cu functionari publici, organizatii publice,
politicieni si alte persoane, inclusiv angajati ai organizatiilor Grupului LUKOIL, care pot abuza
de pozitia lor In interes personal, al cdrui scop final este obtinerea beneficiilor, materiale sau
nemateriale, oricaror avantaje, recompense, preferinte, reduceri etc.

2.3 Separarea responsabilitatilor incompatibile

PAO LUKOIL si alte organizatii ale Grupului depun toate eforturile pentru a separa obligatiile
de serviciu incompatibile ale angajatilor si pentru a preveni atribuirea simultand aceluiasi
angajat a functiilor de executare si control al procesului sau de evaluare a executarii acestui

ege v

2.4 Principiul deschiderii si transparentei

PAO LUKOIL si alte organizatii ale Grupului informeaza angajatii, partenerii de afaceri, mass-
media si societatea in ansamblu despre principiile anticoruptie, masurile luate si Tmbunatatirea
acestora prin publicarea reglementarilor locale anticoruptie fundamentale in domeniul public, prin
discursurile conducerii, adresari citre angajati, articole in mass-media si raportarile anuale.



2.5 Principiul prevenirii riscurilor de coruptie

Activitatea de combatere a coruptiei desfasuratd de Grupul LUKOIL vizeaza in primul rand
implementarea masurilor care contribuie la prevenirea si reducerea nivelului riscurilor de
coruptie, Tn scopul evitarii incalcarii prevederilor atat ale Politicii, cat si ale legislatiei
aplicabile.

In aceste scopuri, PAO LUKOIL si alte organizatii ale Grupului identificd in mod regulat
posibile riscuri de coruptie inerente atat activitatii Grupului in ansamblu, cét si proceselor de
business individuale, evalueaza nivelul acestor riscuri si iau masuri proportionale cu acest nivel
de risc pentru a contracara, preveni si raspunde la cazurile de coruptie din Grupul LUKOIL.

2.6 Principiul inevitabilititii investigatiei incidentelor

In cadrul Grupului LUKOIL orice incalcare in domeniul coruptiei este investigatd minutios si
atent; de asemenea sunt analizate toate mesajele privind fapte sau semne de incilcare in
domeniul coruptiei, inclusiv situatii de conflict de interese.

Grupul LUKOIL coopereaza cu organe de stat in cazul in care este necesara investigarea si
aplicarea unei sanctiuni legale.

Grupul LUKOIL aplica sanctiunile disciplinare tuturor persoanelor pentru infractiuni de
coruptie in conformitate cu legea aplicabila, indiferent de statutul, vechimea in muncad sau
functia detinuta de acestea.

2.7 Principiul precautiei cuvenite (de verificare a antecedentelor/due diligence)

PAO LUKOIL si alte organizatii ale Grupului efectueazd o verificare a contractantilor si a
candidatilor la locuri de munca, cu privire la fiabilitatea acestora, inacceptarea fraudei
corporative, coruptia si lipsa conflictelor de interese, Tnainte de luarea deciziei privind
Tnceperea sau continuarea relatiilor de afaceri / de munca.

Acest principiu este, de asemenea, realizat prin verificarea faptului dacd contractantii
organizatiilor Grupului LUKOIL au propriile proceduri sau politici anticoruptie,
disponibilitatea lor de a respecta prezenta Politica si de a include dispozitii privind
conformitatea cu cerintele legislatiei anticoruptie aplicabile in textele contractelor, precum si
sa acorde asistentd reciprocd in conduita eticd a afacerilor si prevenirea fraudei si coruptiei.
Persoanele autorizate sd actioneze In numele unei organizatii ale Grupului LUKOIL, dar care
nu sunt angajatii acesteia, confirma in scris disponibilitatea de a respecta prezenta Politica.

3 ELEMENTELE SISTEMULUI ANTICORUPTIE

3.1 Comportament-model pentru top management

Top managementul Grupului LUKOIL (Presedintele PAO LUKOIL, membri ai Consiliului de
Administratie al PAO LUKOIL, membri ai Consiliului Director al PAO LUKOIL, membri ai
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organelor de conducere ale altor organizatii din Grupul LUKOIL, angajati cu functii de
conducere) este un model de comportament onest, corect, independent atat fata de subordonati,
colegi, parteneri de afaceri si alti participanti la relatiile de afaceri, cét si fatd de societate in
general.

Top managementul grupului LUKOIL prin exemplul personal demonstreaza ca este lider in
domeniul realizarii masurilor anticoruptie.

Top managementul Grupului LUKOIL este responsabil pentru organizarea muncii si eficienta
sistemului de contracarare, prevenire si raspuns la incidentele de coruptie din organizatiile
Grupului LUKOIL.

Politica este pusa in aplicare de catre organele executive ale Companiei. Consiliul de
Administratie al Companiei controleaza respectarea corespunzatoare a Politicii.

In caz de necesitate, prin Hotdrarea Consiliului Director al PAO LUKOIL, un compartiment
structural al PAO LUKOIL este desemnat responsabil cu organizarea activitatilor de
combatere, prevenire si raspuns la incidentele de coruptie din Grupul LUKOIL.

Top managementul Grupului LUKOIL participa la implementarea masurilor eficiente de
prevenire a coruptiei, inclusiv prin implementarea procedurilor anticoruptie in domenii de
activitate ale Grupului cu risc cel mai crescut.

Top managementul Grupului LUKOIL demonstreaza prin exemplul personal respectarea
principiilor etice si anticoruptie in indeplinirea atributiilor sale de serviciu, inclusiv prin
respectarea deplina a reglementarilor locale, ceea ce, printre altele, contribuie la formarea unei
atitudini intolerante fata de coruptie, in orice forma, in randul angajatilor.

3.2 Identificarea si evaluarea riscurilor de coruptie

Grupul LUKOIL evalueaza si reevalueaza cu regularitate riscurile de coruptie, luand n
considerare urmatorii factori cheie ai activitatilor sale:

« jurisdictiile Tn care Grupul LUKOIL isi desfasoara activitatea;

« activitati curente si planificate, planuri de dezvoltare a business-ului (inclusiv tari si jurisdictii
noi in care Grupul LUKOIL isi poate Tncepe activitatea);

» contractantii existenti si potentiali cu care Grupul LUKOIL intentioneaza sa inceapa relatii
de afaceri;
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* interactiunea potentiald si reala cu functionari publici;
« cerintele legale care se aplica industriei Tn care isi desfasoara activitatea Grupul LUKOIL.

Grupul LUKOIL reevalueaza si actualizeaza riscurile de coruptie cel putin 0 data pe an, precum
si in cazul unor modificari semnificative in activitate, structura organizationald, in cazul
implementdrii inovatiilor sau modificarilor ale legislatiei.

Rezultatele evaludrii riscului de coruptie sunt documentate si pastrate In conformitate cu
cerintele reglementarilor locale.

3.3 Conflict de interese

Grupul LUKOIL recunoaste si respectd diversitatea si importanta intereselor angajatilor sai in
afara serviciului. Totodatd, Grupul nu este indiferent fatd de situatia in care, ca urmare a
circumstantelor personale, de familie si de alta natura, un angajat al unei organizatii a Grupului
LUKOIL isi pierde (sau poate pierde) loialitatea si obiectivitatea fatd de Grup. Conflictul
rezultat Intre interesul personal si interesele Grupului LUKOIL poate afecta negativ eficienta
activitatii Grupului. Prin urmare, fiecare angajat al unei organizatii din Grupul LUKOIL este
obligat sa evite situatii de conflict de interese. Este inacceptabild ascunderea faptului privind
existenta unui conflict de interese.

Grupul a implementat un ansamblu de proceduri preventive si de control menite sa asigure
neadmiterea faptelor de abuz de serviciu, identificarea si solutionarea conflictelor de interese.

In scopul stabilirii unei proceduri uniforme de prevenire a situatiilor de conflict de interese si,
in cazul aparitiei unei astfel de situatii — de eliminare a impactului negativ al acesteia asupra
procesului si rezultatelor activitdtilor comerciale ale organizatiilor Grupului LUKOIL, n
cadrul Grupul este Tn vigoare un act normativ local care reglementeaza activitatea organizatiilor
Grupului LUKOIL si a angajatilor acestora intr-o situatie de conflict de interese. In cazul
identificarii semnelor sau a faptelor de actiuni ilegale, abuzuri si situatii de conflict de interese,
sunt desfésurate cercetari de serviciu, iar in caz de necesitate se iau masuri suplimentare menite
sa stabileasca cauzele si conditiile incélcarilor comise. Compania cere angajatilor sd respecte
legea. Respectarea de catre angajati a cerintelor legislatiei, a reglementarilor locale este luata
n considerare la evaluarea activitatii lor si la plata remuneratiei.

Gestionarea conflictelor de interese in cadrul Grupului se realizeaza Tn conformitate cu
cerintele legislatiei aplicabile in urmatoarele forme:

* prevenirea si eliminarea situatiilor de conflict de interese;
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* identificarea si solutionarea situatiilor de conflict de interese, eliminarea manifestarilor
negative ale acestora.

Prevenirea si eliminarea situatiilor de conflict de interese sunt realizate i in cazul angajarii
unui candidat, si/sau in cazul transferului unui angajat intr-o alta functie, prin evaluarea, cu
ajutorul tuturor mijloacelor disponibile si legale, lipsei unui conflict de interese sau a
premiselor acestuia. In special, se face o verificare pentru a afla daci candidatul respectiv a
ocupat o functie publica sau municipald, ludnd masuri in conformitate cu legislatia aplicabila.

3.4 Informare, instruire si consultare

Grupul publicd documente fundamentale n domeniul combaterii coruptiei (Politica, Codul
eticii de afaceri a Societatii pe Actiuni Publice ,,Compania Petroliera LUKOIL”) in domeniul
public pe site-ul oficial (http://www.lukoil.ru) in limbile rusa si engleza. Daca este necesar,
Politica este tradusa in limba de stat a tarii Tn care Grupul isi desfasoara activitatea.

Traducerea Politicii Tn limba de stat a tarii in care isi desfasoara activitatea Grupul se efectueaza
prin decizia conducatorului organizatiei din Grupul LUKOIL care isi desfdsoara activitatea in
tara respectiva.

Luarea la cunostinta, sub semndtura, cu reglementarile locale anticoruptie este obligatorie la
angajare, la alegere (numire) in organele de conducere ale unei organizatii a Grupului LUKOIL
si In continuare Tn mod regulat, dar minim o datd la trei ani, precum si la numire intr-o functie
ierarhic superioara, intr-0 functie asociata cu un risc crescut de coruptie.

Instruirea angajatilor cu privire la regulile anticoruptie se realizeaza cel putin 0 data pe an si se
face cu regularitate. Instruirea se desfasoara pe baza materialelor care fac obiectul unor
actualizari periodice in cazul modificarilor reglementarilor locale sau cadrului legislativ in
domeniul anticoruptie.

Materialele de instruire pot fi fie de naturd generala pentru toti angajatii organizatiilor
Grupului, fie sa ia in considerare specificul activitatilor angajatilor organizatiilor Grupului (de
exemplu, situatiile potentiale de risc pot fi diferite Tn functie de directia procesului de
business).

In cazul in care un angajat are indoieli sau intrebdri cu privire la combaterea coruptiei,
comportamentul etic si conflicte de interese, acesta trebuie sa apeleze la seful sau ierarhic direct
sau la ,,Linia fierbinte”.

3.5 Monitorizare, control si raportare

Tn cadrul Grupului Tn mod regulat se face monitorizarea procedurilor in vigoare de prevenire
si control Tn domeniul combaterii coruptiei, Tn ceea ce priveste suficienta, proportionalitatea si
eficacitatea acestora; totodata se realizeaza si controlul respectarii acestor proceduri.
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Pe baza rezultatelor monitorizarii sistemului anticoruptie, PAO LUKOIL si alte organizatii ale
Grupului identifica domeniile cu risc crescut de coruptie, deficiente Tn respectarea prevederilor
Politicii si totodatd iau masuri pentru Tmbundtdtirea actiunilor si controlului in domeniul
anticoruptie.

In caz de necesitate, Grupul efectueazi o evaluare independenti a eficientei procedurilor in
vigoare si a controalelor anticoruptie, cu implicarea consultantilor externi.

Compania include informatii privind practicile in domeniul eticii, inclusiv iIn domeniul
combaterii coruptiei, in raportul anual al PAO LUKOIL.

3.6 Raportarea incalcarilor privind coruptie («Linia fierbinte»)

Fiecare angajat al organizatiei Grupului este obligat sa-i comunice cu promptitudine sefului
ierarhic direct sau la Linia fierbinte despre fapte sau suspiciunile sale privind incalcarea legilor
anticoruptie aplicabile si / sau a prevederilor Politicii, precum si sa acorde asistenta Tn
cercetarea desfasurata.

Tn scopul comunicarii de citre angajati, contractanti (furnizori si clienti), alte persoane
cointeresate despre suspiciuni sau fapte de incélcare a Politicii sau a legislatiei anticoruptie, in
cadrul Grupului functioneaza ”Linia fierbinte”.

Linia fierbinte functioneaza prin e-mail anticorruptionline@lukoil.com si asigura
confidentialitatea mesajelor transmise.

Linia fierbinte asigura receptia 24/7 a mesajelor in limbile tarilor de prezenta ale organizatiilor
Grupului LUKOIL de la orice persoand cointeresatd, cu privire la orice aspect al activitatii
Grupului care prezinta semne incalcarilor de coruptie, indiferent de nivel la care acestea au fost
comise.

Grupul asigura confidentialitatea identitatii persoanei care a furnizat informatii cu privire la
incalcarile legislatiei anticoruptie aplicabile si ale practicilor stabilite ale Grupului in domeniul
conduitei etice Tn afaceri, n limitele stabilite de legislatia aplicabila.

Este interzisa exercitarea presiunii sau a influentei asupra unei persoane care, cu buna credinta,

a comunicat despre suspiciuni sau fapte de incalcare (cu exceptia cazului in care informatorul
a furnizat cu buna stiinta informatii false).
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3.7 Raspuns la incalcirile identificate

Angajatii poartd raspundere personald pentru incalcarea prevederilor Politicii si a legislatiei
anticoruptie. Suplimentar, conducatorii directi poartd raspundere personala pentru respectarea
de catre subordonatii lor a prevederilor Politicii, Codului eticii Tn afaceri al Societatii pe Actiuni
Publice ,,Compania Petroliera LUKOIL,, precum si a procedurilor anticoruptie.

Angajatii care au incalcat normele si principiile stabilite de combatere si prevenire a
activitatilor de coruptie pot fi trasi la raspundere disciplinard, administrativa sau penald in
conformitate cu legislatia aplicabila.

Fiecare incalcare a prevederilor anticoruptie este supusa unei cercetdri si analize amanuntite,
Tn modul stabilit de procedurile Grupului si Tn conformitate cu cerintele legislatiei aplicabile.

Termenul standard pentru cercetare interna preliminard efectuatd dupa primirea unui mesaj
despre o potentiald incalcare legata de coruptie, nu depdseste o lund. In timpul cercetarii, sunt

ulterioare a masurilor anticoruptie.

In cadrul Grupului se tine un registru al infractiunilor de coruptie, in care se inregistreaza
informatii privind metoda de depistare a incalcarii, cercetarea efectuatd, sanctiunile si

.....

de pastrare a materialelor cu privire la cercetdri corespunde perioadei de pastrare a
documentelor stabilite de reglementarile locale.

Grupul coopereaza cu organele de drept si cu organele de stat in cadrul identificarii si
investigarii infractiunilor de coruptie.

4 MASURI ANTICORUPTIE
4.1 Cadouri, semne de ospitalitate de afaceri si cheltuieli de protocol

Oferirea sau primirea cadourilor rezonabile si comensurabile sau a semnelor de ospitalitatea
n afaceri este permisa numai daca sunt indeplinite urmatoarele cerinte:

e cadoul trebuie sa corespunda normelor legislatiei aplicabile, prevederilor Politicii, Codului
eticii in afaceri al Societatii pe Actiuni Publice ,,Compania Petroliera LUKOIL,, precum si altor
reglementari locale;
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e scopul direct sau indirect al cadoului nu trebuie sa fie exercitarea influentei asupra ludrii
deciziilor in interesul Grupului de catre persoana care primeste acest cadou de afaceri sau semn
de ospitalitate Tn afaceri;

e cadoul nu trebuie sa implice aparitia unor obligatii fata de cel care il face si (sau) sa nu
reprezinte o recompensa (inclusiv ascunsa) pentru serviciul prestat sau munca efectuata;

e cadoul nu trebuie sa fie sub forma de mijloace banesti (numerar sau fara numerar), hartii de
valoare, metale pretioase si nu trebuie sd reprezinte alte tipuri sau echivalente de mijloace
banesti si / sau obiecte de lux.

Schimbul de cadouri si semne de ospitalitate in afaceri cu acelasi functionar public sau
reprezentant al unui contractant sau concurent al Grupului nu trebuie sa aiba un caracter
sistematic.

Modalitatea efectudrii schimbului de cadouri si semne de ospitalitate in afaceri, precum si
obtinerea aprobarii pentru cadouri si semne de ospitalitate Tn afaceri, este stabilita de
reglementarile locale ale organizatiilor Grupului LUKOIL.

4.2 Binefacere (caritate) si sponsorizare

Grupul, recunoscandu-si rolul Tn sustinerea societatii si oferind ajutor caritabil si de
sponsorizare, precum si nevoia speciala de acest ajutor a organizatiilor si oamenilor individuali,
foloseste oportunitatile disponibile pentru desfasurarea programelor de caritate si sponsorizare.

Toate tranzactiile financiare legate de acordarea ajutorului caritabil si de sponsorizare sunt
reflectate veridic si pe deplin in evidenta contabila.

Grupul ofera ajutor caritabil si de sponsorizare in conformitate cu urmatoarele principii:

+ corespunderea normelor legislatiei aplicabile, precum si a principiilor si cerintelor
reglementarilor locale, inclusiv ale Politicii;

* impact pozitiv asupra imaginii Grupului si eficientd reald In atingerea obiectivelor, care sunt
importante din punct de vedere social.

Grupul ofera ajutor caritabil si de sponsorizare atat in mod direct destinatarilor finali, cat si
prin organizatii non-profit si fundatii atrase. Totodata, contractele privind acordarea ajutorului
caritabil si de sponsorizare trebuie sd contind o conditie privind destinatia utilizérii fondurilor
si prezentarea unui raport privind cheltuielile efectuate, ca si confirmare a binefacerii sau
sponsorizarii.
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Pe baza rezultatelor cheltuirii fondurilor in domeniul caritatii si sponsorizarii, toate
documentele care confirma cheltuirea, cu destinatie speciala, a fondurilor, sunt péstrate in
conformitate cu termenii stabiliti conform reglementarilor locale.

Grupul nu acorda ajutor caritabil si de sponsorizare cu scopul direct sau indirect de a influenta
functionari publici sau alte persoane sa ia decizii care au legatura cu mentinerea sau extinderea
activitatilor Grupului sau daca o astfel de ajutor poate fi perceput ca o incercare de a exercita
0 astfel de influenta.

4.3 Interactiunea cu contractantii

Toti contractanti ai Grupului cu care acesta interactioneaza, sunt supuse unei verificari a
antecedentelor (due diligence). Timpul si manopera necesare efectudrii unei verificari due
diligence sunt proportionale cu riscul privind contractantul respectiv.

Verificarea due diligence a contractantului include urmatoarele masuri:

« completarea unui formular (sau a unei notificari in forma libera) privind problemele
anticoruptie, inclusiv privind existenta unui conflict de interese, sau a relatiilor cu functionari

publici;
» analiza si verificarea informatiilor privind potentialul contractant;

« analiza si verificarea documentelor in scopul confirmarii solvabilitatii financiare, existentei
activelor, a angajatilor, precum si a altor informatii care trebuie confirmate in cadrul
interactiunii de afaceri planificate cu un potential contractant;

* prezentare, pentru luare la cunostintd, a prezentei Politici si a procedurilor iIn domeniul
combaterii coruptiei si respectdrii normelor de eticd, precum si obtinerea confirmarii scrise ca
potentialul contractant a luat la cunostinta continutul acestor documente.

Grupul LUKOIL exercita controlul si monitorizarea activitatii si incearcd, totodatd, sa
instruiascd contractantii in ceea ce priveste respectarea prezentei Politici pe toatd perioada de
valabilitate a contractelor incheiate cu acesti contractanti.

In cazul initierii relatiilor contractuale cu contractanti, dispozitiile contractelor respective
trebuie sd includa prevederi privind respectarea cerintelor legislatiei anticoruptie aplicabile si
a Politicii. Grupul isi rezerva dreptul de a rezilia contractele cu contractantii in cazul depistarii
actiunilor de coruptie din partea acestor contractanti.
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4.4 Participare politica

Grupul nu participa la activitati politice. Grupul nu exercitd influenta, in mod direct sau
indirect, asupra deciziilor luate de functionari publici sau alte persoane care privesc mentinerea
sau extinderea activitatilor Grupului sau care pot fi percepute in asa fel.

Grupul nu acorda finantare partidelor si miscarilor politice, si nu finanteaza si alte activitati in
beneficiul partidelor politice si al reprezentantilor acestora.

Angajatii organizatiilor Grupului au dreptul de a participa la activitati politice, cu conditia ca
participarea lor nu contravine drepturilor si obligatiilor lor legate de desfasurarea activitatii in
cadrul organizatiilor Grupului LUKOIL.

Angajatilor le este interzis sd se inregistreze pe retelele sociale in numele sau in locul unui alt
angajat al organizatiei Grupului, in numele sau in locul functionarilor publici sau politicienilor
(,,cont fals”) sau sa induca n eroare cu privire la identitatea lor.

Tn cazul comentarii sau postarii pe retele de socializare a informatiilor legate direct sau indirect
de activitatea Grupului, activitatea autoritatilor de stat, activitatea partidelor politice, activitatea
organizatiilor publice, angajatii trebuie sa indice clar si fard echivoc cd comentariile lor
reprezintd punctul lor de vedere personal si nu sunt pozitia oficiala a Grupului.

Angajatii sunt obligati sa isi notifice seful ierarhic direct cu privire la intentia lor de a participa
la activitati politice, pentru a exclude aparitia unui conflict de interese.

Compania respecta si asigura drepturile omului, inclusiv libertatea de exprimare, si recunoaste
importanta acestora. Angajamentul privind asigurarea drepturilor omului pentru angajati este
stabilit in Codul eticii de afaceri al Grupului.

4.5 Interactiunea cu concurenti

Grupul LUKOIL nu tolereaza nicio manifestare de concurentd neloiala, abuz de pozitie
dominanta sau monopolistd. PAO LUKOIL si altor organizatii ale Grupului le este interzis sa
intre in orice relatie cu concurentii care poate fi perceputa ca cea de restrangere a concurentei
sau care contravine legislatiei in vigoare in domeniul concurentei.

Este interzisa incheierea acordurilor cu concurentii si / sau alte persoane daca astfel de acorduri
conduc sau pot conduce, inclusiv la:

» stabilirea sau mentinerea preturilor (tarifelor), reducerilor (discount-urilor), majorarilor
(adaosurilor) si (sau) suprapreturilor;

* cresterea, scaderea, mentinerea preturilor la licitatii;
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* mpartirea pietei produselor pe principiul teritorial, volumul de vénzare sau principiul
achizitiei produselor;

* reducerea volumelor sau incetarea productiei;
» refuzul de a incheia contracte cu anumiti vanzatori Sau cumparatori (beneficiari/clienti).

Depunand eforturi pentru a deveni un lider in industria mondiala a petrolului si gazelor, avand
avantaje semnificative in domeniul productiei si distributiei, jucadnd un rol fruntas pe pietele de
prezenta, Grupul sustine si Incurajeazd concurenta loiala, liberd si corecta, evitdnd totodata
actiunile (inactiunea) care pot duce la restrictionarea concurentei. Compania trateaza cu respect
concurentii si interactioneazd cu acestia in conformitate cu standardele general acceptate de
etica in afaceri, respectand totodata cerintele legislatiei in domeniul concurentei din tarile in
care isi desfasoara activitatea Grupul.

4.6 Interactiunea cu autoritatile si functionarii publici

Grupul respecta cu strictete legislatia si isi reprezinta pozitia in discutii publice privind proiecte
de reglementari si a alte decizii de reglementare care pot afecta, direct sau indirect, activitatile
Grupului.

In cadrul Grupului nu este acceptati practica platii remuneratiei sau folosirea altor forme de
stimulare in relatii cu reprezentantii autoritdtilor de stat si ale autoritatilor locale, in scopul
facilitarii formalitatilor.

Toti angajatii organizatiilor din Grup sunt obligati:

* sa nu intreprinda nicio actiune care poate fi perceputd ca o aluzie, o promisiune, o garantie a
acorddrii mijloacelor banesti, valorilor, drepturilor de proprietate, serviciilor si altor beneficii
materiale sau nemateriale, in scopul asigurarii sau accelerarii parcurgerii modalitatii standard
de executare a procedurilor sau a actiunilor stabilite prin lege, si care totodata nu sunt prevazute
de legislatie aplicabila;

* sd nu plateascd cheltuieli pentru functionarii publici si rudele apropiate/ membrii familiei
ale acestora, sau in interesele acestora (de exemplu, cheltuieli in forma de plata transportului,
cazarii, meselor, distractiilor etc.), cu exceptia cheltuielilor legate de participarea acestor
persoane la evenimente oficiale organizate si/sau finantate de Grup;
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* in cazul primirii unei solicitari de prezentare a informatiilor, venite din partea autoritatilor de
stat si a altor organe de reglementare — sa furnizeze informatii complete si veridice, i1n modul
stabilit n cadrul Grupului, in limitele competentei sale, sau sa redirectioneze solicitarea
respectiva catre un compartiment competent;

* sa se adreseze sefului sau ierarhic direct si/sau compartimentului competent daca nu exista o
posibilitate de a evalua corectitudinea actiunilor sale in relatiile cu functionari publici, autoritati
de stat, administratii locale si organizatii publice;

* sa comunice sefului sau ierarhic direct si/sau la ”Linia Fierbinte” in caz de dezvaluire a
faptelor de incalcare a regulilor in relatiile cu functionari publici, autoritati de stat, administratii
locale si organizatii publice.

4.7 Tinerea evidentei contabile, fiscale, de gestiune si intocmirea raportirii contabile
(financiare), fiscale, de gestiune, etc

In cadrul Grupului, evidenta contabild, fiscald, de gestiune se tine, iar raportarea contabila
(financiara), fiscala, de gestiune, precum si alta raportare se intocmeste in deplina conformitate
cu cerintele legislatiei aplicabile si reglementarilor locale.

Grupul reflectd toate operatiunile financiar-economice si tranzactiile efectuate in evidenta
contabila, fiscala si de gestiune, precum si Tn raportari, in mod corect, Tn timp util si cu un nivel
suficient de detaliere.

Denaturarea sau falsificarea datelor evidentei contabile, fiscale, de gestiune, precum si a altor
date din raportari este strict interzisd si constituie o incdlcare a legislatiei aplicabile, care se
cerceteaza In conformitate cu procedura stabilita in cadrul Grupului.

Grupul organizeaza si exercita controlul intern asupra faptelor comise ale activitatii economice.
In cadrul Grupului sunt desemnati angajati responsabili pentru tinerea evidentei contabile,
fiscale, de gestiune si intocmirea raportarii contabile (financiare), fiscale, de gestiune si a altor
raportari Tn termenii stabiliti de legislatia aplicabila.

5. DISPOZITII FINALE

Prezenta Politica intra in vigoare din momentul aprobarii acesteia de catre Consiliul de

Administratie al PAO LUKOIL. Politica poate fi modificata sau completata doar cu aprobarea
Consiliului de administratie al PAO LUKOIL.

Problemele care nu sunt reglementate de prezentd Politica, se reglementeazd de legislatia
anticoruptie aplicabild, precum si de alte reglementari locale ale Grupului.
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In cazul in care, ca urmare a modificarilor legislatiei Federatiei Ruse sau ale legislatiei striine
aplicabile, unele norme ale Politicii intrd in contradictie cu aceasta, se vor aplica normele
corespunzatoare ale legislatiei Federatiei Ruse, respectiv, legislatiei straine aplicabila. Normele
Politicii care contravin legislatiei Federatiei Ruse sau legislatiei straine aplicabile nu afecteaza
valabilitatea celorlalte norme ale Politicii.
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